
Soms gaat het niet zo goed met een leerling op 
school en zijn daar zorgen over. Het is belangrijk 
dat die zorgen gedeeld worden en dat er gezocht 
wordt naar oplossingen. Het intern zorgoverleg is 
benaderbaar voor iedere medewerker op school. 
Iedere medewerker die zorgen signaleert bij (of 
heeft over) een leerling heeft de verantwoordelijk-
heid die te delen. Wanneer er zorgen zijn over een 
leerling, komen in eerste instantie de mentoren en 
het docententeam in actie. Als de zorgen rondom 
de leerling en/of groep niet verminderen, kan de 
leerling en/of groep besproken worden binnen 
het intern zorgoverleg. Het IZO is een laagdrem-
pelige en voor iedereen toegankelijke mogelijk-
heid om zorgen over leerlingen te delen. Voordat 
een leerling in het IZO wordt besproken, is er con-
tact met ouders. Soms is spreken over de zorgen 
een gevoelig punt omdat het de veiligheid van de 
leerling betreft. Dan kan er gekozen worden om 
de zorgcasus anoniem te bespreken in het IZO. 

De zorgcoördinator organiseert het zorgover-
leg en zit deze voor. Andere deelnemers van het 
overleg zijn de schoolmaatschappelijk werker, 
orthopedagoog, teamleider en de mentor van de 
leerling. In het intern zorgoverleg ligt het accent 
op het snel gezamenlijk beoordelen van de signa-
len. Er wordt een ondersteuningsvraag geformu-
leerd en er wordt afgestemd welke ondersteuning 
binnen de school passend kan zijn. Dit kan lichte 
ondersteuning van de leerling zijn door bijvoor-
beeld de inzet van een Intern Begeleider, maar 
ook kan ondersteuning zich richten op de ou-

ders of docenten van een leerling. Het betrekken 
van de leerling en de ouders bij de zorgen en de 
terugkoppeling naar degenen die het signaal in-
brachten, zijn belangrijke aandachtspunten bij de 
bespreking in het intern zorgoverleg. 

De eventuele ingezette ondersteuning wordt 
vervolgens gemonitord in samenwerking met de 
ouders. Na een tijdje wordt gekeken of de inge-
zette ondersteuning effect heeft en de leerling 
geholpen is. Is dit niet het geval dan kan het Intern 
Zorgoverleg externe hulpverlening betrekken of 
ouders daarin adviseren. Het intern zorgoverleg 
wordt dan uitgebreid met externe zorgverleners 
en de ondersteuningsvraag wordt dan bespro-
ken in een groot zorgoverleg (ook wel Flex-ZAT 
genoemd). Het intern zorgoverleg is daarmee de 
schakel tussen de eerstelijnszorg door de mento-
ren/vakdocenten en de externe zorgverlening.

Reactie van een mentor:

“Als mentor heb je dankzij 
het IZO professionele onder-
steuning voor je leerlingen.''

Het Intern Zorgoverleg (IZO)

Hier komen de zorgvraag en het 
zorgaanbod samen.

Let's

Talk


